
वाहन सर्विस और मरम्मत
AMVIC का सुझाव है कि आप AMVIC से लाइसेंस-प्राप्त व्यवसायों द्वारा बेचे जाने वाले उत्पाद और सेवाएँ चुनें। लाइसेंस-प्राप्त व्यवसाय 
एल्बर्टा के उपभोक्ता संरक्षण अधिनियम (कंज़्यूमर प्रोटेक्शन एक्ट) में वर्णित निम्नलिखित उपभोक्ता संरक्षण नियमों के प्रति वचनबद्ध होते 
हैं। कनाडा में एल्बर्टा वह एकमात्र प्रांत है, जो मोटरवाहन सर्विस और मरम्मत व्यवसायों को उसी प्रकार नियंत्रित करता है जिस प्रकार वह 
मोटरवाहन बिक्री व्यवसायों को नियंत्रित करता है।

जाने से पहले:
•	 AMVIC क  ेअगर्लि खि त पोरट्ल पर जाकर जा ँच ल े  ंकि वय्वसाय लाइस ेसं-पर्ापत् हो : amvic.ca.thentiacloud.net/webs/amvic/register/#

•	 भरोस मेदं दोसत्ो ं और परि जनो ं स े स झुाव मा गँ े।ं

बैकयार्ड मकैनिकों से सावधान रहें:
•	 ब कैयारड् मक नैि क व े सरव्ि स और मरमम्त वय्वसाय ह ै,ं जो उचि त AMVIC लाइस ेसं क े बि ना ग रैकाननू ी सचंालन करत े ह ै।ं

•	 इन सरव्ि स और मरमम्त वय्वसायो ं क े लि ए लाइस ेसं आवशय्क ह :ै गराज, सरव्ि स सट् शेन, ऑटोबॉड ी, सप् शेलट् ी शॉप (ज सै े मफ़लर, बर् के, 
टर्ासंमि शन, आदि ), चलत ी-फि रत ी मरमम्त, और र ीसायकल्ि गं व डि सम ेटंलि गं।

•	 अगर वय्वसाय कि स ी आवास ीय पत े पर सचंालन कर रहा ह ,ै इतन ी कम दर े ं ऑफ़र कर रहा ह ै कि भरोसा न हो, और लाइस ेसं सरच् म े ं ढ ूढँन े पर उसका 
नाम न मि ल ,े तो वह ब कैयारड् मक नैि क ह ै और उसक ी सचूना तरुतं AMVIC को द ी जान ी चाहि ए।

वहाँ होने पर:
•	 अगर आप अनमुान मा गँत े ह ै,ं तो आपको लि खि त म े ं अनमुान मि लना चाहि ए। सरव्ि स और मरमम्त वय्वसाय क े लि ए अनमुान पर्दान करना क वेल 

तब आवशय्क ह ै जब उसस े यह मा गँा जाए; अनमुान अपन -ेआप नह ी ं दि या जाता ह ।ै

•	 आप सह ी कर रह े ह ै ं यह सनुि शच्ि त करन े क े लि ए, इस स झुाव श ीट क े प ीछ े द ी गई सरव्ि स और मरमम्त अनमुान तथा पर्ाधि करण जा चँसचू ी का 
उपयोग कर े।ं

•	 वय्वसाय अन मुान स े अधिक क ेवल 10 पर्तिशत तक, अधिकतम $100 तक जा सकता ह ।ै आपको काम शरु ू होन े स े पहल े अति रि कत् सरव्ि स और 
अति रि कत् लागतो ं पर सहमति द ने ी होग ी।

•	 बडी़ मरमम्तो ं क े लि ए, वि भि नन् मरमम्त द कुानो ं क ी क ीमतो ं क ी तलुना कर ल नेा ब हेतर रहता ह ।ै

•	 पछू े ं कि मरमम्त म े ं कि स पर्कार क े परुज् ़े उपयोग म े ं लाए जाए गँ े (नए, परुान े या र ीकडं ीशडं)।

•	 नि रम्ाता, आपरूत्ि करत्ा या अनय् वॉरटं ी जानकार ी क े बार े म े ं पछू े ं और सार े वॉरटं ी दसत्ाव जे़ लि खि त म े ं ल े।ं

•	 पछू े ं कि अति रि कत् फ ीस और शलुक्, ज सै े द कुान आपरूत्ि शलुक्, लाग ू होत े ह ै ं या नह ी,ं और अगर हा ,ँ तो उनक ी लागत कि तन ी ह ।ै

•	 अगर आप नि शच्ि त न हो ं या यह समझ म े ं न आए कि आप कि न बातो ं पर सहमति द े रह े ह ै,ं तो सवाल पछू े।ं

•	 स नुि शच्ि त कर े ं कि आप आपको मि ल े सार े दसत्ाव जेो़ ं क ी पर्ति या ँ सभंालकर रख े।ं

खरीद के बाद:
•	 जि न उपभोकत्ाओ ं को लगता ह ै कि वाहन सरव्ि स और मरमम्त अनभुव क े दौरान उनस े उचि त वय्वहार नह ी ं कि या गया ह ,ै व े AMVIC क े पास 

शि कायत दरज् करा सकत हे ै।ं

•	 वि फल और बदं हो चकु े AMVIC-स -ेलाइस ेसं-पर्ापत् वय्वसाय क े गर्ाहको ं क े लि ए सभंव ह ै कि  कपंनस शेन फ ़डं (कष्ति परूत्ि नि धि ) उपलबध् हो। 
हाला कँि, अगर उपभोकत्ा न े कि स ी नि ज ी वि कर् तेा या करब्र (लाइस ेसं-वि ह ीन वि कर् तेा) स े खर ीदार ी क ी ह ै तो वह कपंनस शेन फ ़डं का पातर् नह ी ं 
होगा।
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उपभोक्ता गाइड

http://amvic.ca.thentiacloud.net/webs/amvic/register/#
https://www.amvic.org/consumer/complaint-process/
https://www.amvic.org/consumer/complaint-process/
https://www.amvic.org/consumer/compensation-fund/


सर्विस और मरम्मत अनुमान तथा 
प्राधिकरण जाँचसूची*

मोटरवाहन व्यवसाय विनियम (ऑटोमोटिव बिज़नेस रेगुलेशन, ABR) के अनुभागों 31.6, 31.7 और 31.8 में दिए गए सर्विस और मरम्मत कानूनों 
के संबंध में एक सरल सूची नीचे दी गई है:

*	यह गाइड कानूनी सलाह का विकल्प नहीं है और इसे योग्य स्वतंत्र कानूनी सलाहकार की सलाह के विकल्प के रूप में नहीं बनाया गया है। यह गाइड लागू 
कानूनों की पूरी सूची नहीं है।

अगर उपभोक्ता ने मरम्मत या सर्विसिंग से पहले अनुमान माँगा है:

क्या वह लिखित में है?

क्या उसमें प्रस्तावित मरम्मत या सर्विसिंग का ब्योरा है?

क्या उसमें प्रस्तावित मरम्मत या सर्विसिंग की कुल अनुमानित लागत है जिसमें श्रम, पुर्ज़े और उपकरण शामिल हैं?

अगर लिखित अनुमान इसलिए नहीं दिया जा सकता क्योंकि मोटरवाहन व्यवसाय को पहले जाँच कार्य करना होगा:

क्या जाँच शुरू करने से पहले उपभोक्ता को एक अनुमान दिया गया है, जिसमें जाँच कार्य की अधिकतम लागत लिखी है?

अगर किसी मरम्मत या सर्विसिंग से पहले उपभोक्ता से लिखित प्राधिकरण नहीं लिया जा सकता है, तो निम्नलिखित जानकारी रिकॉर्ड की जानी चाहिए:

उपभोक्ता का या उसकी ओर से कार्य करने वाले उस व्यक्ति का नाम जो प्राधिकरण दे रहा है।

प्राधिकरण दिए जाने का दिनांक और समय।

पूर्ण किए जाने के लिए प्राधिकृत किए जा रहे कार्य का ब्योरा।

ऊपर वर्णित कार्य की कुल अनुमानित लागत और उपभोक्ता या उसकी ओर से कार्य कर रहे व्यक्ति की ओर से कार्य को प्राधिकृत करने की पुष्टि।

प्राधिकरण कैसे दिया गया था (ईमेल, फोन, आदि के ज़रिए)।

उपभोक्ता के वाहन की कोई भी मरम्मत या सर्विसिंग करने से पहले, सुनिश्चित करें कि:

कोई भी कार्य या सर्विसिंग शुरू करने से पहले उपभोक्ता से लिखित प्राधिकरण लिया गया था।

लिखित प्राधिकरण में होने चाहिए:

उपभोक्ता का या उसकी ओर से कार्य करने वाले उस व्यक्ति का नाम जो प्राधिकरण दे रहा है।

प्राधिकरण दिए जाने का दिनांक।

प्राधिकृत किए जा रहे कार्य का वर्णन।

ऊपर वर्णित कार्य की कुल अनुमानित लागत और उपभोक्ता या उसकी ओर से कार्य कर रहे व्यक्ति की ओर से कार्य को प्राधिकृत करने की पुष्टि।

अनुमान (अनुभाग 31.6): (लागू होने वाले सभी बिंदुओं पर सही का निशान लगाएँ)

कार्य प्राधिकरण - लिखित में नहीं (अनुभाग 31.8): (लागू होने वाले सभी बिंदुओं पर सही का निशान लगाएँ)

कार्य प्राधिकरण - लिखित (अनुभाग 31.7): (लागू होने वाले सभी बिंदुओं पर सही का निशान लगाएँ)
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