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AMVIC i Gar "

n Nngwei

u va stra-chira xe

AMVIC khuyén ban nén chon cac san pham va dich vu dwoc ban béi cac doanh nghiép duwoc AMVIC cap phép. Cac
doanh nghiép dwoc cip phép cam két tuan theo cac quy tac bao vé nguoi tiéu dung duoc quy dinh trong Pao luét Bao
vé Nguoi tiéu dung clia Alberta. Alberta 1a tinh duy nhat & Canada c6 cac quy dinh twong tw cho cac doanh nghiép stra
chira 6 t6 va doanh nghiép ban 6 6.

K Trwée khi ban tien hanh:
+ Hay kiém tra xem doanh nghiép cé dwoc cap phép hay khong béng cach truy cap cong thong tin ciia AMVIC: https://amvic.
ca.thentiacloud.net/webs/amvic/register/#

* Nho ban bé dang tin cay va gia dinh gi&i thiéu.

K Hay can than véi co’ ché séan sau:
+ Co ché san sau la cac doanh nghiép dich vu va sira chira hoat dong bat hop phap ma khéng cé gidy phép AMVIC thich hop.

« Céac doanh nghiép dich vu va stra chiva can cé gidy phép bao gdm: nha dé xe, tram dich vu, 6 t6, ctra hang chuyén dung (chdng han nhu bod
giam am, phanh, hop sé, v.v.), stra chiva lwu dong, tai ché va thao dé.

+ Néu doanh nghiép dang hoat dong ngoai dia chi cw tri, dwa ra mirc gia thap dén kho tin va khéng xuét hién trong két qua khi tim kiém gidy
phép, thi ho 1a mét tho may san sau va can dwoc bao cdo cho AMVIC ngay lap tirc.

K Trong khi ban & do:

« Néuban yéu cau woc tinh, ban sé nhan dwoc mot wéc tinh bé”mg van ban. Doanh nghiép dich vu va stra chira chi budc phai cung cép uoc
tinh néu ho nhan dwoc yéu cau; wéc tinh khéng dwoc cung cp tw dong.

+ S dung danh sach kiém tra Gy quy&n va waéc tinh dich vu va stra chia & mat bén kia ciia t& 16 khuyén nay d& dam bao ban dang di ding
hwéng.

« Mot doanh nghiép chi cé thé virot qua wéc tinh 10 phan tram, véi mive ti da 1a 100$. Ban phai ddng y véi dich vu bd sung va chi
phi bd sung trwdc khi cong viéc dwoc bat dau.

« D6bi v&i cac cong viéc stra chiva I&n hon, co thé nén so sanh gia clia cac clra hang stra chira.

» Hai xem loai b phan nao sé dwoc st dung trong qua trinh stra chira (m&i, da qua s dung hay da dwoc tan trang lai).
+ Hai v& nha san xuét, nha cung cap hodc thong tin bdo hanh khac va nhan tt ca cac tai liéu bao hanh béng vén ban.

+ Hoi xem c6 cac khodn phi va 1& phi bd sung khong, chdng han nhw phi cung cp cho ctra hang va chi phi la bao nhiéu.
+ D4t cau hdi néu ban khéng chéc chan ho&c khong hiéu nhivng gi ban can déngy.

+ Dam bao ring ban giir ban sao cua tat ca cac tai lieu ban dwoc cung cép.

Sau khi ban mua:

+ Nguwdi tiéu dung nao cho rang ho bi ddi xtr bat cong trong qua trinh bao dwdng va stra chira xe c6 thé nop don khiéu nai véi AMVIC.

+ Quy Bbi Thweng 6 thé dwoc cung cap cho khach hang ctia mot doanh nghiép dwoc AMVIC c&p phép hoat dong that bai va dong civa.
Tuy nhién, ngwi tiéu dung khéng da didu kién ndp don cho Quy Bbi thwérng néu ho mua hang tir ngudi ban tw nhan hodc ngudi ban
hang & 1& dwong.
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Dich vu va wéc tinh stra chira va W

AMVIC fammeeyma

danh sach kiém tra iy quyéen*

Sau day la danh sach kiém tra don gian lién quan dén luat stva chira va dich vu trong Quy dinh Kinh doanh O t6 (ABR)
Muc 31.6, 31.7 va 31.8:

Uée tinh (Muc 31.6): (Panh dau tat ca nhitng muc &p dung)

Néu ngwoi tiéu dung yéu cau wéce tinh trwde khi stva chiva hodc bao dwéng:

Uéc tinh cé dwoc cung cap bang van ban khong?

U'éc tinh cé6 mo ta dich vu stra chiva hodc bao dudng dé& xuét khéong?

U6 tinh c6 chira tdng chi phi wérc tinh cha dich vu stva chiva hodc bdo dudng dé xuét bao gébm nhan céng, phu ting va thiét bj khong?

- Néu khéng thé cung cap wéc tinh bang vin ban vi doanh nghiép 6 té phai thwe hién céng viéc chan doan trwéc:

Nguoi tiéu diing cé nhan dwoc wéc tinh chi phi téi da cho cong viéc chan doan truéc khi bat dau chan doan khéng?

Uy quyén céng viéc - van ban (Muc 31.7): (DPanh d4u tAt ca nhitng muc &p dung)

C6 duwoc sw cho phép bang van ban tir nguoi tidu dung trudc khi bat dau bat ky cong viéc hodc dich vu nao.

Van ban dy quyén phai bao gom:

Trwée khi thwe hién bat ky stra chiva hodc bao dwdng nao doi véi xe ciia khach hang, hay dam bao rang:

tén clia ngwoi tieu dung hodc ngwoi dai dién cho ho Gy quyén.
ngay Uy quyén duoc dwa ra.
mot ban mo ta cong viéc duoc dy quyén.

tbng chi phi wéc tinh clia cong viéc dwoc mo ta & trén va xac nhan tir ngudi tiéu ding hodc ngudi thay mét ho cho phép thuwc hién cong
Viéc.

Uy quyén céng viéc - khong phai bang van ban (Muc 31.8): (Danh d4u tat ca nhitng muc ap dung)

sau day phai dworc ghi lai:

Néu khéng thé nhan dwoc sw cho phép bang vin ban tir ngwei tiéu dung trwée khi stra chiva hodc bao dwéng, thi cac thong tin

tén clia ngwoi tiéu dung hodc ngwdi dai dién cho ho Gy quyén..
thoi gian va ngay Gy quyén da dwoc dwa ra.
mot mo ta vé cong viéc dwoc Uy quyén hoan thanh.

t6ng chi phi wéc tinh clia céng viéc dwgec mo té & trén va xac nhan tir ngwoi tiéu dung hodc nguoi thay mat ho cho phép thwe hién cong
viéc.

cach thire Gy quyén dwoc dwa ra (qua email, dién thoai, v.v.).

*Hwéng dan nay khang thay thé cho tw van phap ly va khong dwoc thiét ké dé thay thé cho 161 khuyén tir ¢b van phap ly doc lap da diéu am VI C.0 r’g
kién. Hwéng dan nay khdng nham muc dich liét ké day da cac luat hign hanh. "
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